Einkommen

Leben passiert.

Ihr finanzieller Schutz, wenn Ihre

Arbeitskraft beeintrdchtigt wird. ERGO

Versichern heiRt verstehen.
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So individuell wie Ihr Leben.
Das Angebot von ERGO.

Ihr Leben ist einzigartig. Sie haben eigene Vor-
stellungen, Pldne und Ziele. Manche Dinge sind Haftung
Ihnen besonders wichtig. Andere eher weniger.
Einige sind hier und jetzt von Belang - andere viel-
leicht eher spdter irgendwann. Und genau darauf

sollte Ihre Absicherung abgestimmt sein.

Gemeinsam mit Ihnen betrachtet Ihr Partner
fur Versicherungsfragen Ihre aktuelle Situation.
Berticksichtigt Ihre Anspriiche und Bedirfnisse
innerhalb von 11 Themenbereichen des Lebens.
Und bietet Losungsmdoglichkeiten, die auf Ihre

personlichen Wiinsche abgestimmt sind.

In dieser Broschiire geben wir Ihnen einen Uber-

blick, was wir rund um das Thema Einkommen fir

Sie tun kdnnen. Sprechen wir dariiber!




%

Damit bei einem
Ausfall das Einkom-
men nicht komplett
wegfallt.

Wenn Sie (iber Ihre Arbeit nachdenken, kommt
Ihnen vermutlich direkt vieles in den Kopf: Wie
kriege ich das alles heute noch hin? Klappt’s mit
der Gehaltserhéhung? Der Herr Kollege hat das
Arbeiten aber auch nicht erfunden! Selten bis gar
nicht werden Sie sich Gedanken dariiber machen,
was passiert, wenn Sie plétzlich nicht mehr in IThrem
Job arbeiten kénnen. Vielleicht sogar auf Dauer,
weil die Folgen einer Krankheit oder eines Unfalls
zu schwer sind. Wie jetzt Miete, Essen, Mobilitat
bezahlen? Gut, wenn Sie sich dann zumindest

um die Finanzen keine Sorgen machen miissen.

04-05

Die Genesung dauert ldnger und ldnger, das Gehalt wird irgendwann weniger -

Krankentagegeld

gut, dass Sie die Liicken passgenau schlieften kénnen.

Berufsunfdhigkeit 06-11

Fir den Fall, dass Sie plétzlich dauerhaft ausfallen: wie und womit Sie sich finanziell

absichern kénnen, damit Sie auch mit weniger Einkommen auskommen.

Unfallschutz 12-19

Was passiert, wenn etwas Unvorhergesehenes geschieht. Und wie es mit

praktischer, gesundheitlicher und finanzieller Hilfe fiir Ihre Genesung weitergeht.
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Damit Sie bei langerer Krankheit nur ans
Gesundwerden denken miussen.

Ob Erkdltung oder verknackster Knochel: Dass Gesundheit unser wichtigstes Gut ist, merken wir spdtes-

tens, wenn wir einmal krank sind. Besonders, wenn es etwas Ernsteres ist - und es Wochen dauert,

bis Sie wieder auf den Beinen sind. Das kostet Kraft und Nerven. Aber irgendwann auch einen Teil

Ihres Einkommens.

Wie bitte? Da wird man erst von einer langwierigen Erkran-
kung betroffen - und muss dann auch noch mit finanziellen
EinbuRen rechnen? Gerecht fiihlt sich das nicht an. Ist aber
leider Tatsache. Denn Ihr Arbeitgeber ist in der Regel nur
sechs Wochen lang verpflichtet, Ihr Gehalt im Krankheitsfall
weiterzuzahlen. Danach springt - sofern Sie gesetzlich kranken-
versichert sind - die Krankenkasse mit dem sogenannten
Krankengeld ein. Aber: Sie erhalten maximal 90 % Ihres Netto-
gehalts. Davon abziehen miissen Sie noch Ihre Beitrdge zur
Renten-, Pflege- und Arbeitslosenversicherung, die weiter fdllig

sind. So kann eine betrdchtliche Einkommensliicke entstehen.

Eine Sorge weniger.

Mit dem Krankentagegeld der DKV, dem Gesundheitsversiche-
rer der ERGO, kdnnen Sie diese Liicke passgenau schlieften. Ab
dem 43. Tag zahlt die DKV Ihnen dann tdglich eine festgelegte
Summe, um den Einkommensverlust auszugleichen. Steuer-
frei, auch an Sonn- und Feiertagen - und solange Sie zu 100 %
arbeitsunfdhig sind. Damit Sie sich ganz aufs Gesundwerden
konzentrieren kdnnen, ohne sich um das Finanzielle sorgen zu
missen. Und wenn es Ihnen irgendwann wieder besser geht
und der Arzt Sie fir teilweise arbeitsfdhig erkldrt? Dann erhalten
Sie von uns weiter anteiliges Krankentagegeld.

Und fiir Selbststandige:

Das Krankentagegeld kénnen Sie auf Wunsch schon ab dem vierten Krank-

heitstag beziehen. Viel Flexibilitat fur Ihre Existenzsicherung!

Ein Angebot der DIV



Die DKV - der Gesundheitsversicherer der ERGO.

Die DKV ist der Gesundheitsspezialist in der ERGO Versiche-
rungsgruppe. Dank ihrer Erfahrung aus mehr als 80 erfolg-
reichen Jahren ist die DKV mit ihren innovativen und bedarfs-
gerechten Produkten ein Vorreiter der Branche. Know-how,
das Ihrer Gesundheit zugutekommt.

Im Leben kann so einiges passieren.

Nicht jede Krankheit hat gravierende Folgen. Aber fiir den Fall, dass es einen
doch hdrter trifft, empfehlen wir, auch tiber eine geeignete Vorsorge im Pflegefall

nachzudenken. Sprechen wir dariber!

Krankentagegeld
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Ihr Job: gesund bleiben und fiir Ihr Leben
sorgen. Unser Anspruch: da sein, wenn beides
plotzlich nicht mehr geht.

»,@aute Besserung“ wiinschen Ihnen viele, wenn Sie krank sind. Was passiert aber, wenn es nicht besser wird?

Wenn Sie nach einem halben Jahr immer noch nicht arbeiten konnen - und zu mindestens 50 % berufs-

unfdhig sind? Mit finanzieller Unterstiitzung der Krankenkasse konnen Sie dann nicht mehr rechnen.

Aber womit dann?

Eine Frage, die sich bereits bei rund 1,7 Millionen Menschen
stellt. Denn so viele waren laut Deutscher Rentenversicherung
im Jahr 2012 ,vermindert erwerbsfdhig“. Die Einschnitte beim
Einkommen der Betroffenen sind oft drastisch. Selbst bei der
vollen staatlichen Erwerbsminderungsrente wiirden Sie nur
ca. 30% des letzten Bruttoeinkommens erhalten. Dies gilt
bei einer Vollbeschdftigung und regelmdlfiger Einzahlung in
die gesetzliche Rentenversicherung.

Was geht, wenn nichts mehr geht?

Zudem hat der Staat die Mdglichkeit, Sie auf einen anderen
Beruf zu verweisen, den Sie vielleicht noch austiben kénnen.
Ohne Ricksicht auf Ihre jetzige Stellung oder Qualifikation -
und zu einem dann vielleicht deutlich geringeren Einkommen.
Als Selbststdndiger oder Freiberufler erhalten Sie oft gar keine
staatlichen Leistungen.

Die Auswirkungen einer solchen Situation machen wir uns
nur sehr ungern bewusst. Bei andauernden Beeintrdchtigungen
wie z.B. chronischen Erkrankungen wird sich Ihre finanzielle
Lage auch langfristig kaum bessern. Wovon leben Sie bzw.
Ihre Familie dann eigentlich? Wie tilgen Sie die Finanzierung
Ihres Eigenheims - oder wie bezahlen Sie weiterhin Miete,
Essen, Kleidung? Auch Auto, Hobby und ein Urlaub kosten
viel Geld. Und Sie mochten sicher mehr als das Existenz-
minimum. Damit Sie sich auch weiterhin Ihr gewohntes
Leben und ein paar Extras leisten kénnen, bieten wir Thnen
einen sehr leistungsfdhigen Schutz mit unserer Berufsun-
fdahigkeitsversicherung.

Wissenswert;

Viele unabhdngige Experten und Verbraucherschiitzer sind sich einig:

Die Berufsunfdhigkeitsvorsorge ist eine unverzichtbare Basisabsicherung!




Die Erkrankungen, die am haufigsten zu einer
Erwerbsminderung fiihren.

Die Einkommensliicke bei Berufsunfahigkeit,

42 %

5,8%
9,6 %
3% l
3,8%
13,7%
9,5%
W Psychische Erkrankungen B Sonstige Krankheiten
M Nervensystem B Verdauungssystem/
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Atmungsorgane
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Krebs-Neubildungen

Quelle: Deutsche Rentenversicherung (2012)
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B Heutiges Bruttoeinkommen B \volle Erwerbsminderungsrente
B Heutiges Nettoeinkommen Versorgungsliicke

Prozentangabe vom Bruttoeinkommen bzw. Einkommen, von dem Sozialversicherungs-
beitrdge gezahlt werden (Stand 2012). Die Renten sind um den Beitrag fuir Kranken- und
Pflegeversicherung gekdirzt.

Berufsunfahigkeit




Berufsunfdhigkeit — was ist das eigentlich?

Was ist der Unterschied zwischen
berufsunfdhig und erwerbsunfahig?

Ich bin doch staatlich abgesichert. Oder?



Berufsunfdhig sind Sie, wenn Sie in
Ihrem zuletzt ausgeiibten Beruf nicht
mehr arbeiten kénnen...

Selbst wenn Sie berufsunfdhig sind,
konnen Sie vielleicht noch in einem
anderen Beruf arbeiten...

Fiir Menschen, die nach dem 01.01.1961
geboren sind, gibt es keine staatliche Berufs-
unfdhigkeitsabsicherung mehr...
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... 2.B., wenn Sie als Bdcker eine Mehlallergie entwickeln. Oder als Verwaltungs-
angestellte wegen eines Bandscheibenvorfalls keine sitzende Burotdtigkeit

mehr ausiiben kdnnen.

... .B. kdnnen Sie mit einem Bandscheibenvorfall vielleicht nicht mehr fiir mehr
als sechs Stunden tdglich am Schreibtisch sitzen. Solange Sie aber fiir mehr als
sechs Stunden in einem beliebigen anderen Bereich, wie z.B. als Pfortner, arbeiten
kénnen, sind Sie noch erwerbsfdhig. Erst wenn Sie korperlich oder geistig so
beeintrdchtigt sind, dass Sie weniger als drei Stunden tdglich arbeiten kénnen,

sind Sie im Sinne der gesetzlichen Rentenversicherung voll erwerbsgemindert.

...das heilt, der Staat zahlt im Falle einer Berufsunfdhigkeit nichts. Wenn Sie
weniger als drei Stunden tdglich arbeiten kénnen, erhalten Sie die volle Erwerbs-
minderungsrente. Sind Sie tdglich drei bis sechs Stunden arbeitsfdhig, sogar nur
die halbe gesetzliche Erwerbsminderungsrente. Deren ungefdhre Hohe ist aus
der von der Deutschen Rentenversicherung verschickten Renteninformation
ersichtlich. Eine zusdtzliche Absicherung ist in den meisten Fdllen sehr zu
empfehlen. Wer keine Anspriiche aus der gesetzlichen Rentenversicherung hat,

z.B. als Selbststdndiger, geht sogar komplett leer aus.




Egal, in welchem Alter:

Berufsunfahigkeit kann jeden treffen.

Corinna M,, 41 Jahre, Angestellte, berufsunfdhig durch
multiple Sklerose: Corinna M., Verwaltungsangestellte,
erkrankte an multipler Sklerose. Das ist eine entziindliche
Erkrankung des zentralen Nervensystems. Die Krankheit
begann schleichend. Heute ist fiir Corinna M. das Arbeiten
am Bildschirm unmadglich. Sie rechnete mit staatlicher Unter-
stiitzung, aber die gab es nicht.

Monatliches Nettoeinkommen vor der Krankheit: 1.720 Euro
Anspruch auf gesetzliche Erwerbsminderungsrente: 0 Euro

Was Corinna M. nicht wusste: Sie hat keinen gesetzlichen
Schutz, solange sie noch mehr als sechs Stunden tdglich
eine andere Tdtigkeit ausliben kann. Da sie im Sitzen ohne
Computereinsatz noch voll arbeiten kann, z.B. am Empfang,
stehen ihr folglich keine Leistungen zu. Einen neuen Job zu
finden, war nicht so einfach. Mittlerweile arbeitet sie stunden-
weise in einer Malschule fiir Kinder und Jugendliche, doch ihren
Lebensunterhalt kann sie damit nicht bestreiten.

,Gut, dass ich mit einer Berufsunfdhigkeitsversicherung von
ERGO vorgesorgt habe. Ansonsten hdtte ich mein Leben
nicht mehr finanzieren kdnnen. Nach der Diagnose des Arztes
bekam ich schon ab dem folgenden Monat die vereinbarte
Berufsunfdhigkeitsrente. Das hat mir eine ganze Menge
Sorgen genommen.*

Eins ist hier aber mal ganz sicher: Sie!

Unsere Berufsunfahigkeitsversicherung bietet finanziellen
Schutz, wenn Sie wegen eines Unfalls oder einer Krankheit
Ihren Beruf nicht mehr ausiiben kénnen. Sie erhalten die ver-
einbarte Leistung schon ab 50 %iger Berufsunfdhigkeit. Und
unabhdngig von gesetzlichen Regelungen. Ab diesem Zeit-
punkt mussen Sie auch keine Beitrdge mehr fiir Ihre Berufs-
unféhigkeitsversicherung bezahlen. Wir verweisen Sie nicht
auf andere Berufe. Der zuletzt ausgetibte Beruf zdhlt.

Ubrigens: Die Berufsunfdhigkeitsversicherung kann einzeln
abgeschlossen oder mit einer Risikolebensversicherung oder
Altersvorsorge kombiniert werden. Haben Sie sich fiir die
Kombination entschieden, entfallen fiir Sie bei Berufsunfdhig-
keit selbstverstdndlich auch die Beitrdge fiir Lebensversiche-
rung bzw. Altersvorsorge.

Ausgezeichnetes Know-how:

Die Spezialisten von Franke und Bornberg Franke

Bornberg

attestieren uns eine hervorragende Eignung
als Berufsunfdhigkeitsversicherer.

Berufsunfahigkeit
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Schon, wenn die Berufsunfahigkeits-

vorsorge flexibel ist.

Im Falle von Berufsunféhigkeit weiterhin ein Einkommen zu haben, ist fiir Sie wie fiir jeden anderen

Menschen enorm wichtig. Egal, in welcher Lebenssituation Sie gerade sind. Oder welche finanziellen

Mdglichkeiten Sie haben.

Aller Anfang ist leicht.

Wer gerade erst in den Job eingestiegen ist, hat meistens
ein kleines Einkommen, aber grofe Pldne. Eigene Wohnung,
eigenes Auto, Urlaub... Da ist weder gedanklich noch finan-
ziell viel Ubrig fiir den Plan B wie Berufsunfdhigkeit. Sollte
aber. Deshalb bieten wir fiir Berufseinsteiger bis 25 Jahre
eine besonders glinstige Startabsicherung, zundchst bis zum
35. Lebensjahr. Mit voller Leistung ab 50 % Berufsunfdhigkeit
und lebenslanger Rente nach dem 65. Lebensjahr, wenn die
Berufsunfdhigkeit dann noch anhdlt. Ab dem 35. Lebensjahr
kdnnen Sie die Absicherung in eine kapitalbildende Versiche-
rung umwandeln - gegen einen neuen Beitrag, aber ohne
erneute Gesundheitspriifung.

Immer inklusive;

Sicherheit im Pflegefall:

Volle Leistungen bereits ab drei Pflegepunkten (entspricht Pflegestufe 1).
Riickwirkende Leistungen:

Wenn die Berufsunfdhigkeit nicht sofort fiir sechs Monate im Voraus

erkennbar ist, leisten wir auch riickwirkend.

Alles fiir die Familie.

Auch fir alleinverdienende Elternteile zdhlt oft jeder Euro.
Wie aber die Familie fiir den Fall des Falles absichern? Die L6-
sung: unsere kostengtinstige Kombination aus Risikolebens-
versicherung und Berufsunféhigkeits-Zusatzversicherung.
Ab 50 %iger Berufsunfdhigkeit erhalten Sie eine monatliche
Rente. Und durch die Verbindung mit einer Risikolebens-
versicherung ist auch fiir den Todesfall vorgesorgt.

Fiir alle, die noch mehr Schutz wiinschen.

Im Alter gut versorgt sein - und gleichzeitig bei Berufsunfd-
higkeit finanziell abgesichert? Auch das ist moglich. Indem
Sie beides kombinieren, profitieren Sie doppelt. Sie sorgen fiir
eine Altersvorsorge mit lebenslanger Rente oder wahlweise
einmaliger Kapitalzahlung. Und Sie sorgen fir Ihr Einkommen
mit einer monatlichen Berufsunfdhigkeitsrente, wenn Sie zu
mindestens 50 % berufsunféhig werden.

Zusdtzlich werden dann auch die Beitrdge zu Ihrer Alters-
rentenversicherung von uns libernommen, solange Sie be-
rufsunfdhig sind.



Mut zur Versorgungsliicke? Lieber nicht.

Sie kdnnen beispielsweise eine Erwerbsunfdhigkeitsversiche-
rung abschlief3en, falls Sie z.B. aufgrund von Krankheiten
nicht gegen Berufsunféhigkeit versicherbar sein sollten. Eine
Erwerbsunfdhigkeitsversicherung in Kombination mit einer
ERGO Rente Garantie oder ERGO Rente Chance kann dann
ebenfalls eine sinnvolle Losung sein.

Berufsunfahigkeit
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Nach einem Unfall geht’s drunter und druber.

Und wie geht’s weiter?

Sie stehen mitten im Leben - und dann passiert’s: Ein Unfall wirft Sie aus der geregelten Bahn. Zum

Gliick fihrt nicht jeder Unfall gleich zu bleibenden Schdden. Aber schon bei einem Beinbruch stellt

sich die Frage: Wie regele ich jetzt Alltag, Beruf, Familie & Co.? Und was ist, wenn sogar dauerhafte

Beeintrdchtigungen bleiben?

Wenn Alltdgliches plotzlich nicht mehr
selbstverstdndlich ist.

Die gesundheitlichen Langzeitfolgen eines Unfalls haben leider
oft auch finanzielle Auswirkungen. Wenn Sie z.B. Einkommens-
einbufen haben, weil Sie nicht mehr Vollzeit im Beruf arbeiten
kdnnen. Die Treppen nach oben - bisher kein Problem. Aber
jetzt muss ein zweites Geldnder installiert werden. Autofahren
mit Schaltgetriebe geht nicht mehr, weil Ihr linkes Bein nicht
mehr kuppeln kann. Also muss ein Automatikwagen ange-

schafft werden. All das miissen Sie in der Regel selbst bezahlen.

Genau deshalb bietet unser ERGO Unfallschutz Mdglichkeiten
zur finanziellen Absicherung. Mit einer Kapitalzahlung schon
ab dem ersten messbaren Grad an Invaliditdt. Bis hin zu
lebenslangen Rentenleistungen. Aber auch an die alltdglichen
Dinge haben wir bei unserem Unfallschutz gedacht. So sorgen
unsere Unfall-Assistenzleistungen dafiir, dass Sie schon bei
leichteren Verletzungen, z.B. einem Beinbruch, wertvolle
Hilfe erhalten. Von A wie ambulante Reha bis Z wie Zubringer-
dienst fur gebuchte Urlaube.

Hilfe ist gut. Genau die richtige Hilfe ist besser.

Jeder Unfall ist anders und hat unterschiedliche Auswirkungen.
Und je nach Lebenssituation bendtigen Sie ganz bestimmte
Hilfeleistungen. Deshalb haben wir einen Unfallschutz ent-
wickelt, der darauf abgestimmt ist - und z.B. mit speziellen
Unfall-Assistenzleistungen fir viele anstehende Probleme
Losungen parat hdlt. Direkt nach dem Unfall und bei besonders
schweren bleibenden Schéden auch langfristig.

Sie konnen sich nicht vorstellen, dass Ihnen was passiert?

Das dachte Freizeitsportler Florian auch. Bis ihm sein
Fahrradunfall zum Verhdngnis wurde. Sehen Sie selbst, was
der ERGO Unfallschutz alles bietet - und wie die Unfall-

Assistenzleistungen Florian geholfen haben. Unseren

Unfall-Erklarfilm finden Sie auf dieser Internetseite:

http://www.ergo.de/de/Privatkunden/Einkommen/Unfall




Unfallschutz
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Ein Unfall passt nie ins Konzept.

Unser Unfallschutz zum Gliick schon.

E
.

ERGO Unfallschutz Start -
damit Ihr Studium oder Ihre Aus-
bildung nicht schon am Anfang ins
Stocken gerdt und Sie maglichst
keine Priifung verpassen.

ERGO Unfallschutz Aktiv -
damit Ihr aktives Leben nicht
zum Stillstand kommt und Sie
moglichst bald Ihren Job wei-
termachen kdnnen.

ERGO Unfallschutz Familie -
damit Sie schnell wieder fit werden,
die Familie versorgt ist und Ihre
Kinder zur Schule kommen.

ERGO Unfallschutz Profi -
damit es fiir Sie als Selbststdn-
digen beruflich weitergeht und
Sie wichtige geplante Termine
moglichst wahrnehmen kdnnen.



Ein Unfall und die Folgen -
wer leistet eigentlich was?

Nach einem Unfall kénnen schnell unerwartete Kosten auf Sie zukommen, die von Sozial-

versicherungstrdgern wie z.B. den Berufsgenossenschaften fiir den gesetzlichen Unfallschutz

oft nicht ibernommen werden.

Wann greift denn der gesetzliche Unfallschutz?

Hdufig nicht, denn: Rund 70 % aller Unfille passieren in

der Freizeit, z.B. zu Hause beim Spielen, beim Sport oder

im Urlaub. Doch genau hier gibt es fiir Sie und Ihre Kinder
keinen gesetzlichen Unfallschutz. Denn dieser leistet nur
bei Arbeits- und Wegeunfillen. Ihre Kinder sind z.B. nur

im Kindergarten oder in der Schule versichert und auf dem
direkten Hin- und Riickweg. Und: Selbststdndige und Frei-
berufler, die sich nicht in einer Berufsgenossenschaft ver-
sichert haben, haben iberhaupt keinen Schutz tiber die ge-
setzliche Unfallversicherung - auch nicht wihrend der Arbeit!

Und welchen Schutz bietet z.B. die Krankenkasse?

Bei Unfdllen Gbernimmt die gesetzliche Krankenversicherung
die medizinische Erst- und Grundversorgung und trdgt die
Kosten der Heilbehandlung, z.B. fiir Physiotherapie. Aber je
nach Schwere des Unfalls ist das nicht immer ausreichend.

Fazit: Die Sozialversicherungstrdger leisten
nicht alles.

Vieles, was Ihnen nach einem Unfall hilft, den Alltag zu
organisieren, um schnell wieder gesund zu werden, wird von
den Sozialversicherungstrdgern oft nicht ausreichend unter-
stiitzt. Das sind z.B. Kosten fiir Fahrdienste oder Hilfeleis-
tungen zu Hause. Fir Freizeitunfdlle besteht tGberhaupt kein
Versicherungsschutz. Und bei dauerhaften Beeintrdchtigungen
braucht man gegebenenfalls barrierefreie Umbauten. Wenn
Sie dies aus eigener Tasche zahlen missen, kann ein Unfall
schnell teuer werden. Und mit finanziellen Sorgen oder grofsen
organisatorischen Belastungen kdnnen Sie sich nicht gut
aufs Gesundwerden konzentrieren. Eine zusdtzliche private
Absicherung kann Sie vor mdéglichen Versorgungsliicken
nach einem Unfall schiitzen.

Unfallschutz
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Hier bekommen Sie erste Hilfe.
Und zweite und dritte und vierte...

Ein Unfall bringt einiges durcheinander - vor allem Ihr Leben. Ein Anruf geniigt, und wir organisieren

das Notwendige, damit Ihr Alltag wie gewohnt weiterlduft. Und Sie sich auf Ihre Genesung konzen-

trieren konnen.

Individuelle Hilfe.

Mit unserem ERGO Unfallschutz Start, Aktiv, Familie und
Profi werden Sie nicht nur gut beraten. Sie sind auch auf
Wunsch umfangreich umsorgt, sodass Sie Ihren Alltag trotz
Unfallfolgen weiterhin meistern kénnen.

Unsere Unfall-Assistenzleistung AktivHilfe:

Sorgt bei Hilfebedirftigkeit nach einem Unfall fiir den Erhalt
der Mobilitdt und fiir Unterstiitzung im Alltag. Wir bieten, im
vereinbarten Umfang, z.B.:

Beratungsservice: Nach einem Unfall stehen wir Thnen mit
kompetenter Beratung und Hilfe rund um die Uhr zur Seite,
z.B. zur Diagnose und zu mdéglichen Behandlungsmethoden.
Oder wenn Sie eine drztliche Zweitmeinung einholen méchten.

Unfall-Mobilitdts-Service: Wie mit einem Gipsbein Auto
fahren? Eben. Wir organisieren Fahrdienste, z.B. zur Kranken-
gymnastik, zum Arzt, zur Arbeitsstelle, oder lassen Ihre
Kinder zur Schule bringen. Ebenso sorgen wir fiir Fahrten

zu Sportevents und Konzerten, damit Sie bereits geplante
Veranstaltungen nicht verpassen.

Umfangreiche Hilfeleistungen: Wer organisiert den Alltag,
wenn Sie nicht kdnnen? Wir. Indem wir Ihnen die Hilfe

im Haushalt zur Verfligung stellen, die Sie brauchen: zum
Einkaufen, Wdscheversorgen und Putzen. Auch fiir einen
Meniservice, die Gartenpflege und Kinderbetreuung sorgen
wir bei Bedarf.

Unsere Unfall-Assistenzleistung RehaHilfe:

Bringt Sie wieder auf die Beine und zuriick in den Alltag.
Je nach Schwere der Verletzung bieten wir, im vereinbarten
Umfang, beispielsweise:

Beratungsservice: Nach einem Unfall stehen wir Ihnen mit
kompetenter Beratung und Hilfe rund um die Uhr zur Seite,
z.B. zur Diagnose und zu mdglichen Behandlungsmethoden.
Oder wenn Sie eine drztliche Zweitmeinung einholen mdéchten.

Fitness und Physiotherapie: ,Nur“ ein Bdnderriss? Auch der
will gut auskuriert werden: Wir tragen dazu bei mit ambu-
lanten Reha-Hilfen wie Ergo- oder Physiotherapie, einem
Personal Trainer oder der Jahresmitgliedschaft in einem
Fitness-Club, z.B. Fitness First.



Rehabilitation: Wir helfen Ihnen bei schweren Unfallverlet-
zungen, schnellstmdglich wieder auf die Beine zu kommen.
Wir vermitteln Ihnen einen personlichen Reha-Manager, z.B.
von IHR Rehadienst, oder besorgen Ihnen einen Termin bei
einem Spezialisten flir ambulante und stationdre Rehabilitation,
z.B. in den berufsgenossenschaftlichen Unfallkliniken im
Klinikverbund KUV.

Nachsorge: Ein Unfall kann dauerhafte Beeintrdchtigungen
nach sich ziehen. Bei besonders schweren Unfallverletzungen
stehen wir Ihnen langfristig mit unserem Nachsorgeprogramm
zur Seite. Mit Hilfsmitteln wie Sportrollstiihlen oder -prothesen,
Alternativtherapien wie z.B. Schmerztherapie oder Unterstdit-
zung beim Behindertensport.

In Kooperation mit unseren erfahrenen Partnern:

ﬁmﬁﬂﬁﬂ N etbiors o

KU Drs@)

Cmsfeators Bt VSt

Wissenswert;:

Spezielle Leistungen fiir Selbststdndige und Freiberufler gibt es im ERGO Unfall-
schutz Profi, wie z.B. Fahrdienst fiir Mitarbeiter, Umbau von Geschdftsraumen

oder auch Zeitarbeitskrdfte als Vertretung.




Unfallschutz

Damit Sie gut versorgt sind,
wenn etwas zuriickbleibt.

Geld ist nicht alles - aber wenn Sie von einem Unfall betroffen sind, ist es eine ganze Menge. Denn dann
stehen Sie mdglicherweise vor der Situation, plotzlich erhebliche Kosten zu haben. Oder aufgrund von
Invaliditdt nicht mehr voll arbeitsfdhig zu sein. Ob ERGO Unfallschutz Start, Aktiv, Familie oder Profi: Wir
bieten Ihnen finanziellen Riickhalt, damit es neben einer unfallbedingten Invaliditdt nicht auch noch zu

moglichen Geldsorgen kommt.



Kapitalleistung bei Invaliditat.

Treppen steigen, Auto fahren - nach einem Unfall sind die
selbstverstdndlichsten Dinge manchmal plétzlich ziemlich
kompliziert. Entsprechende Umbauten tragen dazu bei, im
Alltag zurechtzukommen.

Und mit unserer einmaligen Kapitalleistung kénnen Sie un-
fallbedingte Folgekosten auffangen. So kdnnen Sie z.B. eine
barrierefreie Wohnung finanzieren oder Kosten fiir andere
Anschaffungen oder Umbauten bezahlen, die Ihnen helfen,
das Leben leichter zu machen.

Ubrigens: Hohe Invaliditétsgrade fiihren meist zu einem
hoheren finanziellen Bedarf. Doch auch hier haben wir uns
bereits Gedanken gemacht: Mit unserem Mehrleistungs- oder
unseren Progressionsmodellen kdnnen Sie die Versicherungs-
summe auf Wunsch vervielfachen.

Was ist immer mitversichert?

Rentenleistung bei Invaliditdt.

Manchmal ist es auch mit Umbauarbeiten nicht getan, wenn
man nach einem Unfall nicht mehr so arbeiten kann wie
zuvor. Darum ist es gut, dass unser Grundschutz auch eine
Rentenleistung bei Invaliditdt ermdglicht.

Die Rente bei Invaliditdt kann Ihnen dabei helfen, unfallbe-
dingte Einkommensverluste aufzufangen. Sie wird ein Leben
lang monatlich ausgezahlt - ein wichtiger Beitrag zur Miete
oder zu anderen laufenden Verpflichtungen.

Eine Leistung konnen Sie bereits ab 35 % Invaliditdt erhalten.
Und: Auch andere Leistungsmodelle sind mdglich.

Und wie konnen Sie sich dariiber hinaus absichern?

Mit vielen weiteren wertvollen Leistungen kénnen Sie Thren ERGO Unfallschutz
individuell erweitern - z.B. mit einem Krankenhaus-Tagegeld oder einer

Todesfallleistung.

Rettungs- und Bergungskosten sowie kosmetische Operationen sind, im vereinbar-
ten Umfang, ohne zusdtzlichen Beitrag mitversichert. Versicherungsschutz besteht
auch bei Unféllen infolge eines Herzinfarkts, Schlaganfalls oder nach drztlich ver-
ordneter Medikamenteneinnahme. Ebenfalls mitversichert sind Infektionen durch

Zeckenstich (FSME und Borreliose) sowie Tollwut und Wundstarrkrampf.

Unfallschutz




ERGO - das sind wir.

Das Vertrauen unserer Kunden erarbeiten wir uns jeden Tag aufs Neue. Dafiir sind weltweit insgesamt

48.000 Menschen tagtdglich tdtig. Menschen, die in unseren Fachabteilungen, als Partner fiir Versiche-
rungsfragen bei Ihnen vor Ort und in unserem Servicecenter arbeiten. Unsere Kunden setzen auf uns

und auf unsere leistungsfdhigen Produkte.



Die erste Versicherung, die wir
IThnen geben, ist besonders wichtig:

WIir sind fur Sie da!

Das Problem mit Versicherungen ist ganz einfach: Solange man keine braucht, hat man das Gefiihl, man

hdtte zu viele davon. Und sobald man den Versicherungsschutz benétigt, merkt man, dass man zwar

gegen alles Mdgliche versichert ist - aber nicht immer gegen das Richtige. Das zu dndern ist unser Ziel.

Wir haben uns vorgenommen, Menschen erst zu verstehen
und dann zu versichern. Deshalb ist unsere oberste Maxime:
fiir die Kunden da zu sein. Auf sie zu héren. Und auch Ver-
sicherungsfragen so mit ihnen zu besprechen, dass sie am
Ende nicht verunsichert, sondern gut beraten und noch
besser versichert sind.

Weil wir Uber unsere Ziele nicht nur reden méchten, haben
wir gehandelt. Mit Projekten wie der Klartext-Initiative und
der Verstehensgarantie wollen wir mehr Verstédndlichkeit er-
reichen. Und weil wir wirklich wissen mochten, was Sie als Kunde
denken, suchen wir das direkte Gesprdch mit Ihnen in unserem
ERGO Kundenbeirat oder unserer ERGO Kundenwerkstatt.
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Wir haben schon viel getan.
Und uns noch mehr vorgenommen.

Was haben wir bislang umgesetzt? Und was haben Sie davon? Lernen Sie uns, unsere Ziele und unsere

Projekte noch ein bisschen besser kennen. Wir freuen uns auf Sie.

Die Klartext-Initiative.

Nicht alles, was wir Ihnen an Versicherungen bieten, ldsst
sich mit drei Worten erkldren. Aber alles ldsst sich so sagen,
dass es jeder versteht. Deshalb haben wir Verstdndlichkeits-
regeln fiir Briefe, Mails und Gesprdche aufgestellt. So wollen
und werden wir das Fachchinesisch aus unserer Sprache
verbannen.

Die Verstehensgarantie.

Wenn ein Text - trotz all unserer Bemiihungen - immer noch
unverstdndlich ist, kann das viele Griinde haben. So kdnnen
z.B. gesetzliche Regelungen im Einzelfall bestimmte Formu-
lierungen erfordern. Dass diese Passagen dann nicht so ver-
stdndlich sind, konnen wir nicht verhindern. Aber eines knnen
wir garantieren: Wir werden sie Ihnen erkldren. Rufen Sie
uns einfach an unter der gebiihrenfreien Telefonnummer
0800 3746-000. Das ist die Verstehensgarantie.

Die ERGO Kundenwerkstatt.

Wir kbnnten natirlich auch so tun, als wiissten wir, was Sie
denken. Das funktioniert aber nicht. Deshalb fragen wir Sie
lieber direkt nach Ihrer Meinung zu verschiedenen Versiche-
rungsthemen. Was gefillt Ihnen, was drgert Sie, was sollen
wir dndern? Ihr Feedback flief3t in die Produktentwicklung
mit ein - und wir verlosen wertvolle Sachpreise unter den
Teilnehmern. Also, machen Sie mit unter:
www.kundenwerkstatt.ergo.de

Die Soforthelfer.

Weil sich mit Geld allein nicht alles regeln ldsst, stehen Ihnen
unsere ERGO Soforthelfer im Schadensfall vor Ort mit echter
Hilfe zur Seite. Pro Jahr helfen sie bei rund 30.000 Fdllen. Die
Soforthelfer kommen grundsdtzlich bei Schdden zu Sach- und
Haftpflichtversicherungen im Privat- und Gewerbekunden-
bereich zum Einsatz. Sie als Kunde profitieren von professio-
neller und unbirokratischer Hilfe. Und kdnnen sich auf das
Spezialistenwissen der Soforthelfer vor Ort verlassen.



Meine Versicherungen -
Ihr personlicher Kundenbereich.

Mit dem Online-Bereich ,Meine Versicherungen“ haben Sie
alles schnell und einfach im Blick: In Ihrem personlichen
Kundenbereich kdnnen Sie jederzeit online Ihre Vertrdge
einsehen, Ihre Daten dndern lassen, einen Schaden melden
und vieles mehr.

Zu Ihrer Krankenversicherung bei der DKV kénnen Sie sogar
den Stand Ihrer Leistungsabrechnung verfolgen. Und weil
Transparenz bei uns groftgeschrieben wird, haben DKV Kranken-
vollversicherte die Moglichkeit, ihren Versicherungsschutz
online zu vergleichen. Schauen Sie einfach vorbei unter:
www.ergo.de/meineversicherungen

Herzlich willkommen - auch im Internet.

Natdirlich geht nichts liber ein persénliches Gesprdch.
Vielleicht méchten Sie sich aber schon vorab einen Uber-
blick dariiber verschaffen, was wir fiir Sie tun konnen.
Dann heiRen wir Sie auf unseren Internetseiten herzlich

willkommen unter: www.ergo.de/einkommen




Wir sind immer fiir Sie da!

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jemanden an seiner Seite, der dafiir gentigend Sicherheit
bietet. Wir von ERGO helfen Ihnen dabei, Ihren Weg in sichere Bahnen zu lenken. Wenn Sie Fragen zu

unseren Versicherungen haben - kein Problem.

Thr Partner fiir Versicherungsfragen: Sie mdchten mehr dariiber erfahren, was wir fiir Sie
tun kénnen? Besuchen Sie uns auf:

www.ergo.de/einkommen
Versicherungen und deren Leistungen klar beschreiben -

das ist unser Anspruch. Ist uns das gelungen? Wir freuen
uns auf Ihre Meinung unter:

www.ergo.de/feedback

Sollte Ihr Partner fiir Versicherungsfrclgen einmal nicht Uber néhere Einzelheiten informieren Sie die jeweiligen Versicherungsbedingungen.
erreichbar sein, nutzen Sie gern unseren Kundenservice.

Wenn Sie kiinftig unsere interessanten Angebote nicht mehr erhalten méchten, kénnen Sie
der Verwendung Ihrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen. Informieren Sie uns hierzu

Gebuhrenfrele Rufnummer: einfach tiber www.ergo.de/info oder rufen Sie uns an unter: 0800 3746-000 (gebiihrenfrei).
0800 3746-000

© ERGO Versicherungsgruppe AG | 40198 Diisseldorf | MK | 500 66 607 | 1.2014 | BVPK2D

ERGO




